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 hcp healthcarepartner GmbH 
 

 

Module:
 

Chargen & Seriennummern 

Lager & Einkauf

 

Webshop 

CRM 

Die hcp healthcarepartner GmbH mit Sitz in Salzburg ist seit etwas mehr als 12 Jahren Kunde der 
Future Factory – in der IT-Branche schon eine halbe Ewigkeit. Ein guter Grund, die hcp Austria hier 
näher vorzustellen. 

Die hcp Austria verfügt über eine 30-jährige Erfah-
rung in der Medizintechnik und somit wertvolles 
Praxis-Know-how, von dem die Kunden bestens pro-
fitieren. Ihr Spezialgebiet sind umfassende Lösungen 
mit optimalem Kosten-Nutzen-Verhältnis im Be-
reich der Chirurgie und minimal-invasiven Chirur-
gie. Durch ein fachlich breit aufgestelltes Netzwerk 
und die Kombination von langjähriger Erfahrung, fri-
schen Ideen und anwendungsorientiertem Denken 
bietet sie neue Produkte zur Optimierung des OP-
Ablaufes bei gleichzeitig verbessertem Patienten-
komfort und maximaler Sicherheit. 

Die Zusammenarbeit der hcp Austria mit Future Factory ergab sich aus dem Grund, dass Medizintech-
nik andere Kriterien erfüllen muss als eine „normale“ Artikelverwaltung. Hier ist das Augenmerk auf 
Sicherheit und Nachvollziehbarkeit gerichtet. Aus diesem Grund entwickelte die Future Factory eine 
eigene Software entwickelt, die sowohl die medizinischen als auch die kaufmännischen Anforderun-
gen erfüllt: Chargen und Seriennummern erlauben die genaue Identifizierung jedes Produkts, das Fak-
turierungsmodul ermöglicht eine rasche Beleg-Erstellung von einer Stufe zur nächsten. 

Mit der Erweiterung Chargenverwaltung können 
auch „heikle“ Waren problemlos verwaltet wer-
den: Kontrolle der Chargen zu einzelnen Artikeln 
unter Speicherung von Produktionsdatum, Halt-
barkeit und Menge. 

Bei jedem Lagereingang werden die entsprechen-
den Chargen eingelesen, um eine Chargenrück-
verfolgung zu ermöglichen. Anschließend werden 
die Etiketten für die Artikel mit den Chargennum-
mern generiert und gedruckt. Durch die Fehler-
vermeidung von Chargeneingaben erhöht sich 
dementsprechend die Qualität. 

Die medizintechnischen Produkte können über den Webshop bestellt werden, der ebenfalls von Fu-
ture Factory installiert wurde. Eine umfassende Softwarelösung von der Kundenverwaltung, Artikel-
erfassung mit Etikettendruck bis zur Verkaufsabwicklung und Fakturierung! 


