Hauptfunktionen

v~ Artikelverwaltung

v/ Kundenverwaltung, CRM

v~ Verkaufsbelege: Angebot, Auftrag,
Lieferschein, Rechnung

Preislisten und kundenindividuelle Preise

Mitarbeiterverwaltung

Werbemalnahmen

Wissensmanagement

Fehlermanagement

Dokumentenmanagement
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Aufgaben und Terminverwaltung

Produktivitat:

[f] Komfortable Oberfliche zum schnellen
Bearbeiten.

[f Alle Daten nur einmal erfassen.
[f] Alle Ablgufe in einem System.

({3 Praktische Hilfsfunktionen, die Arbeit
abnehmen.

[f Informationen und Statistiken auf
Knopfdruck.

Qualitat:

[f] Weniger Fehler durch automatische
Berechnungen.

({3 Keine Doppelerfassungen.

[f] Keine Aufgabe tibersehen oder vergessen
(Workflow).

[f] Auftrage rechtzeitig erfillen.
[f3 Fehler erfassen und erledigen.
[f Aus Fehlern lernen.

({3 Bereit zur ISO-Zertifizierung!
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Sonderdialoge

I'E} Arbeitszeiterfassung
E Projektzeiterfassung
€, Buchhaltung
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Aufgabenubersichten
[ Prozesse Schritt
7 Prozesse Mitarbeiter
| Alle Aufgaben
15| Verspatete Aufgaben
Heutige Aufgaben
Morgige Aufgaben

[{] Besserer Kundenkontakt.

[f] Mehr Information Gber Kunden.

[ Mehr Umsatz mit bestehenden Kunden.
[fi Verlorene Kunden wiedergewinnen.

[f] Neue Kunden durch sinnvolle
Werbemalinahmen.

Bessere Information:

Information mit Mitarbeitern teilen.
Dokumente direkt beim Objekt.
Umfangreiche Berichte.
Top-Kunden, Verlorene Kunden, ...
Top Artikel, Schlechte Artikel, ...
Umsatzentwicklungen.

BE888E8S8

Faktensammlung zur Informations-
speicherung und Weitergabe.

Die Software fiir Ihren Erfolg!
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