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Highlights:

e Gesamte Kundenhistorie auf einen Blick: jedes Gesprach, jeden Beleg

e Mit Kunden in regelmiBigem Kontakt bleiben

e  Wissen im Unternehmen teilen
e Schnelle und einfache Kommunikation

e Kunden segmentieren fiir WerbemaBnahmen und Zusatzverkaufe

e Top-Kunden erkennen

e Verlorene Kunden erkennen und wiedergewinnen

Daten:

»

Mame/Fima Mustermann Stralle Mustergasee 1

FLZ 8010
Mamel Titel Ort Graz
Varmame/Geschl. Max mannlich - Land Osterreich [ o)

O

Anrede pers.[Du]

v/ Kundenstammdaten (Name, Adresse, Telefon,
Fax, E-Mail, Web, Social Media)
uiD
Geburtsdatum, Beruf
Kundenkategorie

Telefon1 +43 316 1.2-3458? Quelle Kategorie Kundenweiterempfehl -
Telefon 2 +43 664 1234567 Buelle D etail -
Fax Wermittler Huber, Franz 24
E-tail mus.termax@musmax.con K.ennengelernt bei BMI F[UhSlUCi(, 13 ; 9 84

H OMEPIQE WAL MIEMAX. Com

Preisliste Handlerpreize - Kreditlimit D,ﬁD{l
Zahlungsart Frechrung & Wersandart Post =
Zehlungsziel 10 Tage 2%, 30 Tage netie ~  Liefeung frei ab 100,00 €

Fabatt 0.00 % Provisionszatz 0%
Konditionen:
v/ Zahlungsart, Zahlungsziel
v/ Rabatt
v/ Preisliste
v/ Kundenindividuelle Preise
v/ Sprache / W3hrung
v/ Incoterms
v/ Abweichende Rechnungsadresse
v/ Abweichende Lieferadresse
v/ Kontodaten
v/ Kundenkarte
v

Bilder, Dokumente
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Bilder

Stichworte

fotolia_3643575_5.jpg

v/ Kundenimport aus Excel und csv

Historie:

v/ Beleghistorie (Angebote, Auftrige,

Lieferscheine, Rechnungen)

Kontakthistorie

Ereignisse

Fehler

v
v
v
v Termine
v Emails
v/ Gesamthistorie
v Werbeeffizienz

Druck:

N s
—/ Daten Funktionen Druck Statistik

[.'-l- Druck | [ adressetiketten A4 70mm * 35 mm [J Kundenkarte

l'I:'_:I PDF Bl Adressatiketten Rolle

] verschau B kundenetikett

v/ Kundenetikett
v/ Kundenkarte
v/ Kundenstammblatt

v/ Kundenpreisliste

[ kundenstammblatt

El patensatz

mebhr ...

www.futurefactory.at
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Kontaktplanung: v/ Google Maps Adressanzeige
E.antaktanzahl 3 L . .
Letater Kantakt Fr 5 92014 = Statistik / Historie
‘wiederanmf Fr19, 9200: = 1100 || Keine Zusendungen / Verkaufshistorie Kunde
[V] Mewsletter

Kontakifrequenz B

Hauptbetreuer Bergmann, Andreas 38 Verkaufsstatistik Kunden

Gekaufte Artikel

v/ Termin Wiederanruf Kunde Gesamthistorie

v/ Geplante Kontaktfrequenz, Anrufvorschlage Top Kunden

v/ Anzahl Kontakte bisher Verlorene Kunden

NN NN NN

v/ Datum letzter Kontakt Geburtstagsliste

v/ Kundenkategorie

Geburtstage

v/ Geburtstagsliste 29.09 Kukowetz Karl

Aurin Jirgen

EH EE

Verkaduferorganisation: 29.09 Polz Andreas

Wochenplan:

v/ Termine, Aufgaben, Ziele

v/ Angebote nachfassen Schnittstellen:

v/ Kontaktvorschlige Outlook Schnittstelle:
v/ Termine, Aufgaben, Adressdaten, Emails

Wochenbericht: synchronisieren
v/ Neue Angebote Google Schnittstelle:
v Neue Auftrage v/ Termine, Aufgaben synchronisieren
v/ Durchgefiihrte Termine

) Zusatzmodule:
v/ Durchgefiihrte Kontakte

v/ Marketing

Kommunikation:

DSGVO - konform:

= o (Q E'_ﬁ v/ Anonymisierung & Auskunft inkl. aller Daten
® &g

# 5 @ AE

v/ Status Kunde

Anrufen (TAPI Schnittstelle Telefonanlage)
E-Mail direkt versenden

Word Brief erzeugen

Kontakt erfassen

Word-Serienbrief
Die Software fiir lhren Erfolg!

v
v
v
v
v
v

E-Mail-Export fir Newsletter
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